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PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA PREENCHIMENTO DE UM POSTO DE TRABALHO E PARA O
PREENCHIMENTO DOS LUGARES QUE VIEREM A VAGAR ATE AO TERMO DO PRAZO DE VALIDADE DO
CONCURSO (12 MESES), PARA A CARREIRA DE TECNICO DE INFORMATICA, GRAU 1, NiVEL 1, DO MAPA
DE PESSOAL DOS SERVICOS CENTRAIS DA UNIVERSIDADE DE LISBOA, PARA A AREA DE APOIO
INFORMATICO DO DEPARTAMENTO DE INFORMATICA DOS SERVICOS CENTRAIS DA UNIVERSIDADE DE
LisBoa

AtAa 1

Aos vinte sete dias do més de setembro de dois mil e vinte e trés, pelas dez horas, reuniu, por
videoconferéncia, na sequéncia da autorizagdo para um procedimento concursal com vista ao
preenchimento de um posto de trabalho de Técnico de Informatica de grau 1, nivel 1, da carreira
de informatica para a Area de Apoio Informético do Departamento de Informatica dos Servigos
Centrais da Universidade de Lisboa, constante no mapa de pessoal dos Servigos Centrais da
Universidade de Lisboa, o juri do concurso constituido por:

Presidente — Maria Dulce Pedroso Domingos, Vice-Reitora da Universidade de Lisboa;

1° Vogal Efetivo — Ana Rute da Costa Ferreira Marques, Diretora do Departamento de
Informatica dos Servigos Centrais da Universidade de Lisboa;

2° Vogal Efetivo — Jodo Paulo Jorge Azevedo Torres, Coordenador da Area de Apoio Informatico
do Departamento de Informatica dos Servigcos Centrais da Universidade de Lisboa;

1° Vogal Suplente — Ruben Salgueiro, Coordenador da Nucleo de Infraestruturas e
Administragdo de Sistemas do Departamento de Informatica dos Servigos Centrais da
Universidade de Lisboa;

2.° Vogal Suplente — Ana Nascimento, Diretora do Departamento de Recursos Humanos dos
Servicos Centrais da Universidade de Lisboa.

1. O presidente do Juri deu inicio a reunido propondo a seguinte ordem de trabalhos, que foi
aceite por todos:

* Defini¢do dos requisitos gerais e os requisitos especificos para o preenchimento do posto de
trabalho de acordo com o respetivo perfil de competéncias;

* Fixagdo dos parametros para cada método de selecdo: Prova de conhecimentos, Avaliacdo
Curricular e critérios da Entrevista Profissional de Sele¢cdo (EPS);

» Aprovagdo das Fichas de Prova de Conhecimentos e respetivos critérios de corregdo,
Avaliacao Curricular e Guido de Entrevista.

Da defini¢ao dos itens de trabalho propostos serd elaborado o respetivo aviso a publicar para
abertura de procedimento concursal, tendo em conta o contetido das informagdes autorizadas
para a abertura do procedimento.

2. Atentos os métodos de selecdo previstos para o presente concurso - Prova de
Conhecimentos, Avaliagdo Curricular e Entrevista Profissional de Selecdo, o juri deliberou o
seguinte relativamente a cada um dos métodos:
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2.1 Prova de conhecimentos (ponderaciao de 50%)

A Prova de Conhecimentos (PC), serd de natureza tedrica, revestindo forma escrita e efetuada
em suporte papel, visando avaliar os conhecimentos académicos e profissionais dos candidatos,
para o exercicio de fungdes, sendo a classificagdo expressa numa escala de 0 a 20 valores,
considerando-se a valoragdo até as centésimas. A prova terd a duragdo maxima de 90 minutos,
sera de realizagdo individual, sendo permitida a consulta de legislagdo ndo anotada.

Os temas para a prova escrita de conhecimentos sdo os especificados no aviso de abertura do
concurso ¢ que foram pelo Juri previamente fornecidos para efeitos de publicagdo, uns de
natureza geral e outros de natureza especifica, os quais se apresentam em anexo e fazem parte da
presente ata (Anexo I).

O Juri decidiu que a Prova iria ser dividida pelos seguintes grupos e ter as seguintes regras de
classificagao:

A. A presente prova ¢ constituida por 3 (trés) grupos de questdes totalizando a pontuacao
maxima de 20 valores.

A.1 O grupo I ¢ constituido por 1 (uma) pergunta de desenvolvimento, que via avaliar os
conhecimentos de natureza geral relacionados com as Instituicdes de Ensino superior, a
Universidade de Lisboa e as suas atividades de suporte as atividades relacionadas com os
ambitos de planeamento, registo e pos-edi¢do de conteudos para circuito de comunicacao,
com uma pontuagao de 4 valores;

A.2 O grupo II ¢ constituido por 3 (trés) perguntas de resposta aberta, curta, que visam
avaliar os conhecimentos sobre as matérias especificas para o exercicio da fun¢ao no posto
de trabalho, onde cada resposta correta tem uma pontuagao de 2 (dois) valores;

A.3 O grupo III ¢ constituido por 10 (dez) perguntas de escolha multipla, que visam avaliar
os conhecimentos sobre com as matérias especificas para o exercicio da fungdo no posto de
trabalho, onde cada resposta correta tem a pontuagdo de 1 (um) valor.

B. A pergunta do grupo I ¢ de desenvolvimento no maximo 1 (uma) pagina. A auséncia de
resposta atribui-se a pontuagao zero.

C. As perguntas do grupo II s3o de resposta aberta, curta, em no maximo de espago
disponibilizado para a resposta. A auséncia de resposta atribui-se a pontuagao zero.

D. As perguntas do grupo III sdo de escolha multipla de entre as alternativas possiveis,
assinaladas por alineas.

D.1 O/A candidato/a deve assinalar a alinea ou todas as alineas que considere corretas ou
incorretas com um circulo ao seu redor, conforme enunciado;

D.3 Para uma questdo que admita apenas uma alinea correta: a alinea ¢ atribuida a totalidade
da pontuagdao da pergunta; a uma alinea com resposta errada ¢ atribuida uma penalizagao
dada pela pontuagdo da pergunta a dividir pelo numero de alineas; a auséncia de resposta
atribui-se zero valores;

D.4 Para uma questdo que admita multiplas alineas corretas: a cada alinea correta ¢ atribuida
a pontuagao da pergunta a dividir pelo nimero de alineas certas; a uma alinea errada ¢
atribuida uma penaliza¢do dada pela pontuagdo da pergunta a dividir pelo nimero de alineas
erradas; a auséncia de resposta atribui-se zero valores.
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E. Independentemente do resultado obtido na prova, esta serd sempre igual ou superior a zero,
ou seja, ndo existirdo pontuagdes finais negativas.

2.2 AVALIACAO CURRICULAR (ponderacio de 25%)

Com a Avaliagdo Curricular, pretende o Juri avaliar as aptiddes profissionais dos candidatos na
area para que o concurso € aberto, com base na analise dos respetivos curriculos profissionais.
Deliberou o Juri definir, atendendo a natureza do cargo posto a concurso e ao complexo de
tarefas e responsabilidades inerentes ao mesmo, que este fator de avaliagdo (AC) seja obtido
através da média ponderada dos trés seguintes elementos — Habilitagcdes Literdrias, Formagao
Profissional e Experiéncia Profissional — de acordo com a seguinte féormula de calculo e com
valor arredondado até as centésimas:

AC=(HL +FP+EP)/3
Em que:
AC — Avaliacao Curricular
HL — Habilitagdes Literarias
FP — Formagao Profissional
EP — Experiéncia Profissional
Habilitacdes Literarias (HL):
A habilitagdo Literaria (HL) constitui um fator obrigatério do método de selecdo “avaliacao
curricular”. No presente concurso exige-se que os candidatos possuam habilitagdo académica ao
nivel da titularidade do 12.° ano de escolaridade e habilitados com adequado curso tecnolégico,
curso das escolas profissionais ou curso que confira certificado de qualificagdo de nivel III ou
nivel IV, em 4reas de informatica, alinea a) do n.° 2 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.® 97/2001, de
26 de margo. Esta exigéncia relaciona-se com as atividades caraterizadoras do posto de trabalho

e com a complexidade das mesmas. E atribuida a pontuagdo mais alta consoante a habilitagdo
literaria detida.

Formacio Profissional (FP):

A formacao profissional visa aumentar a eficicia e a eficiéncia dos servigos através da melhoria
da produtividade do capital humano, pelo que este fator integra obrigatoriamente o método de
avaliagdo curricular. Contudo, apenas sera considerada a formagao profissional que respeite as
areas de especializagdo e aperfeicoamento profissional relacionadas com o posto de trabalho a
preencher. Assim, o Juari deliberou considerar agdes de formacao ligadas as areas de:
Microinformatica em ambiente distribuido; Sistemas; Redes locais; Administragdo de sistemas;
Sistemas de correio eletronico; Apoio a utilizadores em ambientes Windows e MacOS;
Comunicacdo audiovisual e multimédia; Hardware - configuragdo e resolugdo de problemas;
Operacao/Manutencao de computadores; Planificacdo da operacao de computadores; Producao
de formularios electronicos. E valorizada a certificacdo em: ISO 20000 foundations; ITIL
foundations; HTML/CSS/Javascript; SQL; Powershell; Linux; competéncias linguisticas em Lingua
Inglesa, falada e escrita.
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Este item sera valorado por trés critérios avaliativos: ac¢des de formacdo com avaliagdo
quantitativa (valorizadas em 2 valores por cada a¢do até um maximo de 6 valores), agdes de
formagdo com avaliacdo qualitativa (valorizadas em 2 valores por cada acdo até um maximo de 6
valores) e Certificacdes obtidas, (valorizadas em 2 valores cada até um maximo de 8 valores). A
soma dos trés critérios tera no maximo 20 valores.

Experiéncia profissional (EP)

Neste fator, pondera-se o exercicio efetivo de fun¢des com incidéncia na execugao de atividades
inerentes ao posto de trabalho a ocupar e o grau de complexidade das mesmas, isto €, o
desempenho de fungdes e atividades no ambito das competéncias definidas para o efeito.

Estes fatores sdo avaliados tendo por base a analise do Curriculum Vitae e as declaragdes
passadas pelos servicos onde o candidato exerce/exerceu fungdes, sendo que s6 € pontuada a
experiéncia profissional devidamente comprovada. Os candidatos sdo pontuados até ao limite
maximo de 20 valores.

2.3 Entrevista Profissional de Selecdo (ponderac¢ao de 25%)

A Entrevista Profissional de Selecdo (EPS) com duragdo méxima prevista de 30 minutos, visa
obter informagdes sobre comportamentos profissionais diretamente relacionados com as
competéncias consideradas essenciais para o exercicio da fungdo e outros aspetos
comportamentais dos candidatos e a classificagdo sera apurada mediante o calculo da média
aritmética simples das classificagdes dos subfatores que a seguir se explicitam, com
arredondamento até a unidade.

Item 1. Motivacao

Item 2 Qualidade da experiéncia profissional
Item 3 Sentido critico

Item 4 Capacidade de argumentacgao e afirmagao

Item 5 Valorizagao e Atualizagdo Profissional

3. VALORACAO E CLASSIFICACAO FINAL

A ordenacgdo final dos candidatos sera obtida numa escala de 0 a 20 valores, de acordo com a
seguinte formula:

CFC=(PCx0.50+ACx0.25+ EPS x 0.25)
Em que:
CFC — Classificacao Final do Candidato
PC — Classificagdo da Prova de Conhecimentos
AC — Classifica¢ao da Avaliacao Curricular
EPS — Classificagdo da Entrevista Profissional de Selecao

Cada um dos métodos de selegdao ¢ eliminatério, sendo excluido o candidato que tenha obtido
uma valoracao inferior a 9,5 valores.
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Serdo igualmente excluidos os candidatos que ndo compare¢am, por motivo ndo legalmente
justificado, a entrevista de profissional de sele¢ao, independentemente da pontuagdo obtida nos
métodos anteriores.

Em caso de igualdade de valoragdes serdo aplicados os critérios de ordenacdo preferencial
constantes no artigo 37.° do Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de julho, com as prevaléncias legais
relativas a trabalhadores colocados em mobilidade especial.

O Juri deliberou ainda aprovar o modelo da prova de conhecimentos (anexo II) e, bem como das
fichas individuais da avaliagdo curricular (anexo III), entrevista profissional de selecdo (anexo
IV) e o perfil de competéncias para o posto de trabalho em questdo (anexo V), que fazem parte
integrante da presente Ata, ndo acessiveis para consulta.

Assiste ao Jari a faculdade de exigir a qualquer candidato a apresentagdo de documentos
comprovativos das declaragdes que efetuou sob compromisso de honra e das informagdes que
considere relevantes para o procedimento.

As falsas declaragdes prestadas pelos candidatos serdo punidas nos termos da lei.
Nada mais havendo a deliberar, foi elaborada a presente ata que vai ser assinada pelos membros
do juri.

O Juri:

Presidente

Assinado por: MARIA DULCE PEDROSO
DOMINGOS

Num. de Identificacdo: 08959316

Data: 2023.10.06 16:01:32+01'00'

(Maria Dulce Pedroso Domingos)

1.° Vogal Efetivo

Assinado por: Ana Rute da Costa Ferreira Marques
Num. de Identificagao: 09891016
Data: 2023.10.06 15:25:16+01'00'

CHAVE MOVEL
000

(Ana Rute da Costa Ferreira Marques)

2.° Vogal Efetivo

Assinado por: Joao Paulo Jorge Azevedo Torres
Num. de Identificagdo: 11245512
Data: 2023.10.06 15:31:11+01'00'

(Joao Paulo Jorge Azevedo Torres)
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PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA PREENCHIMENTO DE UM POSTO DE TRABALHO E PARA O
PREENCHIMENTO DOS LUGARES QUE VIEREM A VAGAR ATE AO TERMO DO PRAZO DE VALIDADE DO
CONCURSO (12 MESES), PARA A CARREIRA DE TECNICO DE INFORMATICA, GRAU 1, NiVEL 1, DO MAPA
DE PESSOAL DOS SERVICOS CENTRAIS DA UNIVERSIDADE DE LISBOA, PARA A AREA DE APOIO
INFORMATICO DO DEPARTAMENTO DE INFORMATICA DOS SERVICOS CENTRAIS DA UNIVERSIDADE DE
LisBoa

Matérias e Legislacdo para a Prova de Conhecimentos

Matérias para a prova de conhecimentos:

1. As Institui¢des de Ensino Superior, a Universidade de Lisboa e a fungdo de apoio informatico.

2. Atendimento ao cliente.

3. Aplicagdo e execucdo de infraestruturas tecnoldgicas.

4. Aplicagdo e execucdo de Engenharia de Software.

Legislacio recomendadas:

* Estatuto das carreiras, categorias e fungdes do pessoal de informatica — Decreto-Lei n.o 97/2001, de 26
de margo.

« Areas e conteudos funcionais das carreiras do pessoal de informética da Administragio Piblica —
Portaria n.o 358/2002, de 3 de abril.

* Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas - Lei 35/2014, de 20 de junho.

* Sistema Integrado de Gestdo ¢ Avaliagdo na Administragdo Publica — Lei n.o 66-B/2007, de 28 de
dezembro.

* Regime juridico das institui¢des de ensino superior, Lei n.o 62/2007, de 10 de Setembro.

* Estatutos da Universidade de Lisboa, Despacho normativo n.o 5-A/2013, Diario da Republica, 2.a série,
N.o 77, 19 de abril de 2013.

» Estatutos dos Servigos Centrais da Universidade de Lisboa, Despacho n.o 14600/2013, Didrio da
Republica, 2.a série, N.o 219, 12 de novembro de 2013.

* Cbdigo de Conduta e de Boas Praticas, Despacho no 6441/2015, de 9 de junho, retificado pela
declaracao no 650/2015, de 31 de julho

(http://www.ulisboa.pt/home-page/universidade/legislacao/regulamentos/regulamentos-servicos-centrais/)

* Decreto-Lei no 107/2012 (Procedimento de Avaliagdo de Projetos e Despesas TIC), alterado pela Lei No
83-C/2013 ,2013-12-31. * Decreto-Lei no 151/2015, de 6 de agosto.
13.2. - O programa da prova de conhecimentos especificos encontra-se publicado no Didrio da Republica,

2. série, n.° 218, de 20 de setembro de 2003, através do despacho conjunto n.® 924/2003.
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PROVAN.°

PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA PREENCHIMENTO DE UM POSTO DE TRABALHO E PARA O
PREENCHIMENTO DOS LUGARES QUE VIEREM A VAGAR ATE AO TERMO DO PRAZO DE VALIDADE DO
CONCURSO (12 MESES), PARA A CARREIRA DE TECNICO DE INFORMATICA, GRAU 1, NIiVEL 1, DO MAPA
DE PESSOAL DOS SERVICOS CENTRAIS DA UNIVERSIDADE DE LISBOA, PARA A AREA DE APOIO
INFORMATICO DO DEPARTAMENTO DE INFORMATICA DOS SERVICOS CENTRAIS DA UNIVERSIDADE DE
LisBoA

ANEXO 11
PROVA DE CONHECIMENTOS
Instrucdes e informacoes

r

A prova tem a duragdo de 90 minutos e € constituida por 3 grupos, o Grupo I com 1 pergunta de
desenvolvimento, o Grupo II com 3 perguntas de resposta aberta ¢ o Grupo II com 10 perguntas de
resposta multipla.

A prova decorre apenas com consulta a legislagdo ndo anotada (em papel).

Cerca de 10 minutos antes do seu termo, sera feito o correspondente aviso.

Deve assinalar a alinea ou todas as alineas que considere corretas ou incorretas, com um circulo ao seu
redor, conforme enunciado.

No caso da pontuacdo final da prova de conhecimentos apresentar uma valoragdo negativa, a nota a
atribuir sera a de 0 (zero) valores.

(separar aqui )
PROVAN.°

PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA PREENCHIMENTO DE UM POSTO DE TRABALHO E PARA O
PREENCHIMENTO DOS LUGARES QUE VIEREM A VAGAR ATE AO TERMO DO PRAZO DE VALIDADE DO
CONCURSO (12 MESES), PARA A CARREIRA DE TECNICO DE INFORMATICA, GRAU 1, NiVEL 1, DO MAPA
DE PESSOAL DOS SERVICOS CENTRAIS DA UNIVERSIDADE DE LISBOA, PARA A AREA DE APOIO
INFORMATICO DO DEPARTAMENTO DE INFORMATICA DOS SERVICOS CENTRAIS DA UNIVERSIDADE DE
LisBoa

Aviso n. XXX/20XX, n.’” XX, de XX de XXXX de 20XX




Nome completo
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CCN.°

A presente prova ¢ constituida por 3 (trés) grupos de questdes totalizando a pontuagdo maxima
de 20 valores.

A. A prova tem a duracdo de 90 minutos, com consulta a legislacio ndo anotada e sera

constituida por 3 (trés) grupos de questdes, totalizando a pontuagdo maxima de 20 valores.

A.1 O grupo I ¢ constituido por 1 (uma) pergunta de desenvolvimento, que via avaliar os
conhecimentos de natureza geral relacionados com as Instituicdes de Ensino superior, a
Universidade de Lisboa e as suas atividades de suporte as atividades relacionadas com os
ambitos de planeamento, registo e pos-edi¢do de conteudos para circuito de comunicacao,
com uma pontuagao de 4 valores;

A.2 O grupo II ¢ constituido por 3 (trés) perguntas de resposta aberta, curta, que visam
avaliar os conhecimentos sobre as matérias especificas para o exercicio da fun¢ao no posto
de trabalho, onde cada resposta correta tem uma pontuagdo de 2 (dois) valores;

A.3 O grupo III ¢ constituido por 10 (dez) perguntas de escolha multipla, que visam avaliar
os conhecimentos sobre com as matérias especificas para o exercicio da fungdo no posto de
trabalho, onde cada resposta correta tem a pontuagdo de 1 (um) valor.

B. A pergunta do grupo I ¢ de desenvolvimento no méximo 1 (uma) pagina. A auséncia de
resposta atribui-se a pontuagao zero.

C. As perguntas do grupo II sdo de resposta aberta, curta, em no maximo de espago
disponibilizado para a resposta. A auséncia de resposta atribui-se a pontuagao zero.

D. As perguntas do grupo III sdo de escolha multipla de entre as alternativas possiveis,
assinaladas por alineas.

D.1 O/A candidato/a deve assinalar a alinea ou todas as alineas que considere corretas ou
incorretas com um circulo ao seu redor, conforme enunciado;

D.3 Para uma questdo que admita apenas uma alinea correta: a alinea ¢ atribuida a totalidade
da pontuagdo da pergunta; a uma alinea com resposta errada ¢ atribuida uma penalizagao
dada pela pontuagdo da pergunta a dividir pelo numero de alineas; a auséncia de resposta
atribui-se zero valores;

D.4 Para uma questdo que admita multiplas alineas corretas: a cada alinea correta ¢ atribuida
a pontuagao da pergunta a dividir pelo nimero de alineas certas; a uma alinea errada ¢
atribuida uma penaliza¢do dada pela pontuagdo da pergunta a dividir pelo nimero de alineas
erradas; a auséncia de resposta atribui-se zero valores.

E. Independentemente do resultado obtido na prova, esta sera sempre igual ou superior a
zero, ou seja, ndo existirdo pontuagdes finais negativas.
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PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA PREENCHIMENTO DE UM POSTO DE TRABALHO E PARA O
PREENCHIMENTO DOS LUGARES QUE VIEREM A VAGAR ATE AO TERMO DO PRAZO DE VALIDADE DO
CONCURSO (12 MESES), PARA A CARREIRA DE TECNICO DE INFORMATICA, GRAU 1, NiVEL 1, DO MAPA
DE PESSOAL DOS SERVICOS CENTRAIS DA UNIVERSIDADE DE LISBOA, PARA A AREA DE APOIO
INFORMATICO DO DEPARTAMENTO DE INFORMATICA DOS SERVICOS CENTRAIS DA UNIVERSIDADE DE
LisBoa

ANEXO III

Critérios da Ficha de Avaliacao Curricular

Nome:

Cédigo candidato/a:

Habilitagdo Académica (HA)

Neste pardmetro sera apreciada a habilitacdo académica de base, onde se pondera a titularidade de grau académico, da seguinte forma:

Valoragao 12.° ano de escolaridade e habilitados com adequado curso tecnologico, curso dag 20 valores
escolas profissionais ou curso que confira certificado de qualifica¢do de nivel IV em|

lareas de ciéncias Informaticas.

12.° ano de escolaridade e habilitados com adequado curso tecnologico, curso dag 16 valores
escolas profissionais ou curso que confira certificado de qualificacdo de nivel III em

lareas de ciéncias Informaticas.

Formacao Profissional (FP)

6 Acdes de formagao com avaliagdo quantitativa (valorizadas em 2 valores por cada agdo até um maximo de 6
valores)

6 Acgdes de formagdo com avaliagdo qualitativa (valorizadas em 1 valor por cada agdo até um maximo de 6
valores)

8 Certificagdes obtidas, incluindo de competéncias linguisticas em lingua Inglesa, falada e escrita (valorizadas
em 2 valores cada até um maximo de 8 valores)

Experiéncia Profissional (EP)

5 | Experiéncia profissional de atendimento a pedidos de utilizadores, aquisi¢do de equipamentos, software e de servigos
de uso geral aos utilizadores (ambientes Windows e MacOS), através de plataformas de Service Desk.

5 | Experiéncia profissional na instalagdo de componentes de hardware e software, designadamente, de sistemas,
dispositivos de comunicagdes, estagdes de trabalho, periféricos e suporte logico utilitario, assegurando a respetiva
manutengdo ¢ atualizag@o (uso de ferramentas de inventario).

3 | Experiéncia profissional em gerar e documentar as configuragdes, e organizar e manter atualizado o arquivo dos
manuais de instalag¢@o, operagdo e utilizagdo dos sistemas e suportes logicos de base.

4 | Experiéncia profissional em planificar a exploragdo, parametrizar e acionar o funcionamento, controlo e operagao dos
sistemas, computadores, periféricos e dispositivos de comunicagdes instalados, atribuir, otimizar e desafetar os
recursos, identificar as anomalias e desencadear as agdes de regularizacdo requeridas (SCCM ou similar).

3 | Experiéncia profissional em zelar pelo cumprimento das normas de seguranga fisica e logica e pela manutengédo do
equipamento e dos suportes de informagao e desencadear e controlar os procedimentos regulares de salvaguarda da
informagéo, nomeadamente copias de seguranca, de prote¢ao da integridade ¢ de recuperagdo da informagéo.

CALCULO DA AVALIACAO CURRICULAR - AC - (HA + FP + EP)/3
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PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA PREENCHIMENTO DE UM POSTO DE TRABALHO E PARA O
PREENCHIMENTO DOS LUGARES QUE VIEREM A VAGAR ATE AO TERMO DO PRAZO DE VALIDADE DO
CONCURSO (12 MESES), PARA A CARREIRA DE TECNICO DE INFORMATICA, GRAU 1, NiVEL 1, DO MAPA
DE PESSOAL DOS SERVICOS CENTRAIS DA UNIVERSIDADE DE LISBOA, PARA A AREA DE APOIO
INFORMATICO DO DEPARTAMENTO DE INFORMATICA DOS SERVICOS CENTRAIS DA UNIVERSIDADE DE

LisBoa

NOME

ANEXO IV

Ficha para Entrevista Profissional de Selecao

SENTIDO CRITICO

FATORES

FATORES

ITEM 1

Pontuacgao

4-Insuficient
e

8-Reduzid
0

12-Suficient
e

16-Bom

20-
Elevado

Compreensio das competéncias e
exigéncias funcionais do cargo

Visio critica e estratégica acerca dos
objetivos do cargo

Capacidade em estabelecer metodologias de
trabalho

Forma como perspetiva o respetivo
contetdo funcional

Total

ITEM 2

Pontuacgao

4-Insuficient
e

8-Reduzid
0

12-Suficient
e

16-Bom

20-
Elevado

Grau de interesse acerca da fungdo em geral
e daquela a que concorrem em particular

Reagdo em cenarios organizacionais mais
exigentes, num contexto de mudanga

Capacidade de entender e gerir emogdes

Necessidade de realizagdo pessoal e
profissional

Total

DATA:

Classificaga
o Obtida

0,000

Classificaca
o Obtida

0,000
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ITEM 3
EXPRESSAO E FLUENCIA VERBAIS . Classificaca
Pontuagio o Obtida
4-Insuficient | 8-Reduzid | 12-Suficient 20-
16-Bom
e 0 e Elevado
Fluéncia do discurso
Consisténcia e coeréncia das respostas
FATORES 0,000
Capacidade de raciocinio rapido e vivo
Capacidade de estabelecer empatia
Total 0 0 0 0 0
ITEM 4
QUALIDADE DA EXPERIENCIA PROFISSIONAL .
Pontuacio Classificaca
g o Obtida
4-Insuficient | 8-Reduzid | 12-Suficient 20-
16-Bom
e 0 e Elevado
Capacidade de estabelecer relagdes
inter e intra-organizacionais
Capacidade em adequar a experiéncia
profissional ao lugar posto a concurso
FATORES 0,000
Identifica mais-valias da experiéncia
anterior, face ao lugar a que se candidata
Descreve metodologias e indicadores
utilizados, no ambito do lugar a que se
candidata
Total 0 0 0 0 0
ITEM 5
YALORIZACAO E ACTUALIZACAQ ’ _ Classificagi
PROFISSIONAL ontuagao 0 Obtida
4-Insuficient | 8-Reduzid | 12-Suficient 20-
16-Bom
e 0 e Elevado
Preocupagdo com a valorizagdo pessoal
Preocupagio com a valorizagao profissional
FATORES - - 0,000
Forma como perspetiva a atualizagido
profissional
Atengdo pelo envolvimento pessoal na
autopromoc¢ao
Total 0 0 0 0 0
Classifica¢do Entrevista Publica de Sele¢io (sem ponderacio) 0,000

valor = nota = valor
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