UNIVERSIDADE DE LISBOA

PROJETO DE REGULAMENTO DO PROGRAMA DE VOLUNTARIADO
ULISBOA

Artigo 1°
Objeto
O Programa de Voluntariado ULisboa visa:
a) Estimular a formacdo e educacdo dos estudantes universitarios em valores como a
solidariedade, tolerancia, igualdade e ndo discriminacao;
b) Promover a cidadania na comunidade académica, através da participacdo de forma livre e
organizada na solucdo dos problemas que afetam a sociedade;

c¢) Promover o reconhecimento social do valor individual do voluntario ULisboa.

Artigo 2.°

Principios enquadradores do voluntariado
1 - O voluntariado obedece aos principios da solidariedade, da participacdo, da cooperagéo, da
complementaridade, da gratuitidade, da responsabilidade e da convergéncia.
2 - O principio da solidariedade traduz-se na responsabilidade de todos os cidad&os pela realizagdo
dos fins do voluntariado.
3 - O principio da participagdo implica a intervencdo das organizagdes representativas do
voluntariado em matérias respeitantes aos dominios em que os voluntarios desenvolvem o seu
trabalho.
4 - O principio da coopera¢do envolve a possibilidade da ULisboa e das organizagdes
representativas do voluntariado estabelecerem relagfes e programas de a¢do concertada.
5 - O principio da complementaridade pressupde que o voluntario ndo deve substituir os recursos
humanos considerados necessarios a prossecucao das atividades da ULisboa, estatutariamente
definidas.
6 - O principio da gratuitidade pressupde que o voluntario ndo é remunerado, nem pode receber
subvencdes ou donativos, pelo exercicio do seu trabalho voluntario.
7 - O principio da responsabilidade reconhece que o voluntario é responsavel pelo exercicio da
atividade que se comprometeu realizar, dadas as expectativas criadas aos destinatarios do trabalho
voluntario.
8 — O principio da convergéncia determina a harmonizagéo da acdo do voluntario com a cultura

e objetivos institucionais da ULisboa.



Artigo 3°

Areas de Intervencao
O presente programa compreende as seguintes areas de intervencao:
a) Apoio a acdes que permitam o alargamento dos eventos oferecidos pelas diferentes Unidades
Organicas da ULisboa, Servicos Centrais e Servicos de Acdo Social, incluindo eventos
pedagogicos, cientificos e de apoio a comunidade;
b) Apoio a populagdes de interesse da comunidade da ULisboa, no que se refere & sua dimenséo
inclusiva, incluindo pessoas carenciadas, pessoas com deficiéncia, entre outras;
c) Acles de voluntariado direcionadas & sustentabilidade ambiental, incluindo a protecdo do
ambiente e dos recursos naturais;
d) Apoio a outros programas e projetos de voluntariado em que o interesse seja reconhecido pela
UL.isboa.

Artigo 4°
Voluntarios

1 - S8o voluntérios ULisboa as pessoas ligadas a comunidade académica, nomeadamente:

a) Estudantes;

b) Alumni;

¢) Docentes;

d) Investigadores;

e) Trabalhadores Técnicos e Administrativos;

f) Outros ligados a comunidade académica, incluindo aposentados.
2 - O voluntéario ULisboa é o individuo que de forma livre, desinteressada e responsavel se
compromete, de acordo com as suas aptiddes proprias e no seu tempo livre, a realizar acfes de
voluntariado no &mbito da ULisboa ou de entidades parceiras.
3 - A qualidade de voluntario ndo pode, de qualquer forma, decorrer de relacdo de trabalho
subordinado ou auténomo ou de qualquer relagdo de contetido patrimonial com a organizacao
promotora, sem prejuizo de regimes especiais constantes da lei, sendo uma escolha livre de cada

individuo.

Artigo 5.°
Programa de Voluntariado ULisboa
Periodicamente a ULisboa elaborard um Programa de Voluntariado, em articulagcdo com as suas
Unidades Organicas, Servigos Centrais e Servigos de Acdo Social o qual integrara as acoes
concretas a desenvolver, com indicagdo, sempre que possivel, de:
a) Destinatérios das acGes de voluntariado;

b) Cronograma de realizacéo;



¢) Meios humanos a afetar;

d) Meios materiais a afetar;

e) Formas de financiamento;

f) Parceiros;

0) Redes;

h) Local ou locais de realizag&o.

Artigo 6.°

Coordenacao do Programa
1 — O Programa de Voluntariado da ULisboa é promovido pela Reitoria da ULisboa, através de
uma unidade operativa de acompanhamento a designar, sendo coordenado pela Unidade que
prop6s a agdo de voluntariado.
2 — Compete a Reitoria da ULisboa, em articulacdo com as Unidades Orgénicas, Servigos Centrais
e Servicos de Acédo Social:
a) Aprovar o Programa de Voluntariado da ULisboa, assim como as ac¢Ges de voluntariado a
realizar;
b) Disponibilizar, sempre que possivel, os meios humanos, materiais e financeiros para a
prossecucdo dos objetivos do Programa e de cada Acédo de Voluntariado aprovados;
c) Emitir os certificados de realizagdo do Programa e/ou da participacéo em acdes de voluntariado.
3 — Compete a unidade operativa de acompanhamento da Reitoria, em estreita articulacdo com as
unidades que promovam o Programa e as A¢0es de voluntariado:
a) Criar e manter uma Base de Dados para a inscri¢do de voluntarios da ULisboa;
b) Recolher as sugestfes e propor as agdes de voluntariado a integrar no Programa de
Voluntariado ULisboa;
c) Informar o Reitor sobre 0 nimero de voluntérios disponiveis para a participacdo no Programa
e em Ag0es de voluntariado;
d) Promover a formacédo geral dos voluntarios;
e) Prestar ao voluntario todos os esclarecimentos necessarios ao cabal desempenho da sua
atividade;
f) Orientar o voluntario no desempenho das suas fungdes;
g) Verificar a participacdo efetiva do voluntario nas a¢des a que se propds;
h) Autorizar a alteragdo da disponibilidade horéria, diaria ou semanal do voluntério;
i) Promover a avaliagdo semestral do Programa de Voluntariado;
j) Ser o principal interlocutor entre o voluntario e a Reitoria, prestando todas as informagoes
necessarias a ambos;
k) Propor fundamentadamente ao Reitor a suspensdo ou cessacdo do estatuto de voluntério
UL.isboa;



1) Garantir a adequada divulgacdo do Programa e das AcGes de Voluntariado ULisboa;

m) Garantir a participagdo da ULisboa em Redes nacionais e internacionais de voluntariado.

Artigo 7.°
Inicio e duracao do Programa de Voluntariado ULisboa
1- O Programa de Voluntariado ULisboa devera indicar o periodo de funcionamento e
interrupcdes (periodo de férias do Natal, Carnaval e Pascoa). O programa podera interromper-se
no periodo de férias, a ndo ser que as a¢bes de voluntariado estejam relacionadas com estas épocas
e que exista disponibilidade dos voluntarios para a participagdo nas acdes.
2- A participacéo dos voluntarios, em cada acéo, terd a duracdo minima de 2 horas semanais e

maxima de 15 horas semanais, salvo em casos devidamente fundamentados.

Artigo 8.°
Local
1 — O voluntério desenvolvera o seu trabalho primordialmente nas instalagGes sitas nos campi da
ULisboa, localizados na Grande Lisboa.
2 — No &mbito de ag0es especificas da ULisboa ou de a¢des integradas com outras institui¢des, o

voluntariado poderéa envolver outras localizac6es geograficas.

Artigo 9.°

Despesas derivadas do cumprimento do programa
1 - A ULisboa efetuara o pagamento ou reembolso de despesas que resultam exclusivamente do
exercicio regular do trabalho voluntério nos termos acordados no respetivo programa.
2 - A ULisboa efetuard o pagamento do titulo de transporte respeitante as deslocacdes fora das
suas instalacfes, nos seguintes casos:
a) Quando a utilizagdo de transportes publicos seja exclusivamente derivada do cumprimento do
programa de voluntariado;
b) Quando néo seja aplicavel qualquer regime especial de utilizacdo de transportes publicos, nos

termos da legislacdo em vigor.

Artigo 10.°
Candidaturas
1 — A candidatura ao Programa de Voluntariado ULisboa poderéa ser efetuada:
a) Através da pagina web da ULisboa, mediante o preenchimento de um formulario eletrénico
disponivel para o efeito;
b) Através do preenchimento de impresso proprio disponivel na unidade operativa de

acompanhamento da Reitoria da ULisboa, entregue durante o horario de expediente.
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2 — Da inscri¢do deverao constar:

a) ldentificacdo pessoal completa do voluntério;

b) Morada, contacto telefonico e endereco eletronico, a data da participacdo no Programa/Acao;
c) Numero de estudante e curso em que esta inscrito, se aplicavel;

d) Qualidade de trabalhador da ULisboa e local onde desempenha funcdes, se aplicavel;

e) Qualidade de trabalhador aposentado e local onde desempenhou funcgoes, se aplicavel;

f) Qualidade de Alumni, Escola e curso obtido, se aplicavel;

g) Declaragdo de compromisso assinada pelo voluntario e pela ULisboa.

Artigo 11.°

Certificacao
A ULisboa emitira, a todo o tempo, uma declaracdo que certificara a participacdo do voluntério
no Programa de Voluntariado ULishoa, da qual constar, para além da identificagdo do voluntario,
0 dominio da respetiva atividade, o local onde foi exercida, bem como a data e duracdo da mesma.
Sempre que adequado, pode existir mencao a participa¢do nos suplementos ao diploma a atribuir

aos estudantes.

Artigo 12.°
Direitos dos voluntérios

1 — S&o direitos do voluntario:
a) Ter acesso a programas de formacao inicial e continua, tendo em vista o aperfeicoamento do
seu trabalho voluntario;
b) Dispor de um cartéo de identificagdo de voluntério;
c) Ser enquadrado por um seguro a cargo da ULisboa, no caso de ndo estar ja segurado pela
prépria atividade profissional que exerce ou por um seguro de estudante;
d) Exercer o seu trabalho voluntario em condicdes de higiene e seguranca;
e) Faltar justificadamente, se empregado, quando convocado pela ULisboa, nomeadamente por
motivo do cumprimento de missdes urgentes, em situacdes de emergéncia, calamidade publica
ou equiparadas;
f) Receber as indemnizages, subsidios e pensdes, bem como outras regalias legalmente definidas,
em caso de acidente ou doenga contraida no exercicio do trabalho voluntério;
g) Estabelecer um programa de voluntariado, com a ULisboa ou com entidade parceira, que regule
as suas relagdes matuas e o contetido, natureza e duragdo do trabalho voluntério que vai realizar;
h) Ser ouvido na preparacdo das decis6es da ULisboa que afetem o desenvolvimento do trabalho
voluntario;
i) Beneficiar, na qualidade de voluntario, de um regime especial de utilizacdo de transportes

publicos, nas condigdes estabelecidas na legislagdo aplicavel,
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j) Ser reembolsado das importancias despendidas no exercicio de uma atividade programada pela
ULisboa, desde que inadidveis e devidamente justificadas, dentro dos limites eventualmente
estabelecidos pela ULisboa.

2 — As faltas justificadas previstas na alinea €) contam, para todos os efeitos, como tempo de
servico efetivo e ndo podem implicar perda de quaisquer direitos ou regalias.

3 — A qualidade de voluntéario é compativel com a de associado, de membro dos corpos sociais
e de beneficiario da ULisbhoa através da qual exerce o voluntariado.

4 — As Unidades Organicas, os Servicos Centrais e os Servigos de Ac¢do Social, da ULisboa,
podem decidir por apoios complementares.

Artigo 13.°

Deveres do voluntéario
S&o deveres do voluntario:
a) Observar os principios deontolégicos por que se rege a atividade que realiza, designadamente
0 respeito pela vida privada de todos quantos dela beneficiam;
b) Observar as normas que regulam o funcionamento da ULisboa ou da entidade parceira a que
presta colaboracgdo e dos respetivos programas ou projetos;
¢) Atuar de forma diligente, isenta e solidéria;
d) Participar nos programas de formacdo destinados ao correto desenvolvimento do trabalho
voluntério;
e) Zelar pela boa utilizacdo dos recursos materiais e dos bens, equipamentos e utensilios postos
ao seu dispor;
f) Colaborar com os profissionais da ULisboa, respeitando as suas opc¢des e seguindo as suas
orientagdes técnicas;
g) N&o assumir o papel de representante da ULisboa sem o conhecimento e prévia autorizagdo
desta;
h) Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario de acordo com o programa
acordado com a ULishoa ou com entidade parceira;

i) Utilizar devidamente a identificacdo como voluntério no exercicio da sua atividade.

Artigo 14.°
Reconhecimento académico
Em casos devidamente regulamentados pelas Escolas, o voluntério, sendo estudante da ULisboa,
pode obter ECTS pela sua participagdo no programa de voluntariado. Para além do referido, e

sempre que adequado, pode existir mengdo ao trabalho voluntario no Suplemento ao Diploma.



Artigo 15.°

Programa de voluntariado
Com respeito pelas normas legais e estatutérias aplicaveis, serd acordado entre a ULishoa e o
voluntario um programa de voluntariado, sob a forma escrita, do qual constara, designadamente:
a) A definigdo do ambito do trabalho voluntario em fungéo do perfil do voluntério e dos dominios
da atividade previamente definidos no Programa de Voluntariado UL.isboa;
b) Os critérios de participagdo nas atividades promovidas pela ULisboa, a definicdo das fungdes
dela decorrentes, a sua duracéo e as formas de desvinculagdo;
c) As condicBes de acesso aos locais onde deva ser desenvolvido o trabalho voluntério,
nomeadamente lares, estabelecimentos hospitalares e estabelecimentos prisionais, entre outros;
d) Os sistemas internos de informacéo e de orientacdo para a realizagéo das tarefas destinadas aos
voluntarios;
e) A avaliagdo periodica dos resultados do trabalho voluntério desenvolvido;
f) A realizacdo de a¢des de formacéo destinadas ao bom desenvolvimento do trabalho voluntario;
g) A cobertura dos riscos a que o voluntério esta sujeito e dos prejuizos que pode provocar a
terceiros no exercicio da sua atividade, tendo em consideracéo as normas aplicaveis em matéria
de responsabilidade civil;
h) A identificacdo como participante no Programa de Voluntariado ULisboa e a certificagdo da
sua participacao;
i) O modo de resolucdo de conflitos entre a organizacdo promotora e o voluntario.

j) Outros elementos que sejam considerados relevantes.

Artigo 16.°
Formacéo do Voluntéario
1 — E da competéncia da unidade operativa de acompanhamento da Reitoria a organizacéo da
formacdo geral, que abrangera contetdos das relagBes interpessoais, bem como direitos e
obrigacdes em que ficara constituido o voluntario.
2 - A unidade operativa devera divulgar e estimular a participacdo em ac¢des de formacdo de
Voluntariado, especificamente as promovidas pela ULisboa, incluindo as suas Unidades

Orgénicas, Servigos Centrais e Servicos de Acdo Social.

Artigo 17.°
Suspensao e cessacao do trabalho voluntario
1 - O voluntério que pretenda interromper ou cessar o trabalho voluntério deve informar a entidade
responsdvel da ULisboa pela acdo com a maior antecedéncia possivel, de modo a néo

comprometer o programa em que participa.



2 - A ULisboa pode dispensar, ap6s audi¢do do voluntario, a sua colaboracao a titulo temporéario
ou definitivo sempre que a alteracdo dos objetivos ou das praticas institucionais o justifique.

3 - A ULisboa pode determinar, ap6s audi¢cdo do voluntério, a suspensdo ou a cessagdo da sua
colaboragdo em todos ou em alguns dominios de atividade no caso de incumprimento grave e
reiterado do programa de voluntariado por parte do voluntério.

4- A suspensdo ou a cessacdo da colaboracdo do voluntario determina a obrigatoriedade de
devolucdo do cartdo de identificagdo do voluntario & ULisboa.

5- A suspensdo ou a cessacdo da colaboragdo do voluntéario antes do final do programa pode
acarretar a perda de beneficios previamente acordados, ainda que seja sempre reconhecido ao
voluntario o disposto no artigo 11.°, referente & certificagéo.

Artigo 18.°
Resolucédo de litigios
Qualquer litigio no @mbito da execucdo do programa seré resolvido pelo Reitor da ULisboa, a

quem competira analisar e avaliar a situagcdo em concreto, ouvidas as partes em apreco.

Artigo 19.°

Avaliacdo
1- No final de cada acdo ou num periodo a determinar sera feita a avaliagdo do trabalho
desenvolvido pelos voluntarios e a avaliagdo do desempenho dos mesmos pela unidade operativa
de acompanhamento da Reitoria, em estrita articulagdo com a unidade responsavel pela agdo de
voluntariado.
2- No final do ano letivo, os voluntarios devem preencher uma ficha de avaliagcdo do Programa
de voluntariado.
3- No final de cada Programa de voluntariado anual, a unidade operativa de acompanhamento da

Reitoria apresentard ao Reitor um relatério de desempenho.

Artigo 20.°
Aprovagao e entrada em vigor
Este Regulamento foi aprovado pelo Reitor, ouvido o Conselho de Coordenacéo Universitaria, e

entrara em vigor no dia seguinte & sua publicagdo em Diério da Republica.

O Reitor, Professor Doutor Luis Manuel dos Anjos Ferreira



